SREALITY.CZ

NEJCASTEJSI DOTAZY SREALITY.CZ — REALITNI KANCELARE
A MAKLERI

1. Jak zacit inzerovat jako realitni kancelar/maklér?

K inzerci jako RK ¢i makléf je nutna registrace, ke které je v prvnim kroku potfeba mit zaloZzen zdapis na
Firmy.cz a mit zde zvolenou jednu z realitnich kategorii:
https://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Reality

Potrebujete-li pomoci, miZete kontaktovat kolegy z Firmy.cz na info@firmy.cz nebo tel: 234 694 415.

Déle je potieba zaloZit tzv. PenéZenku a navazat ji k IC, co? provedete ptihlaéenim zvolenym e-
mailem na klient.seznam.cz. V levém menu zvolite Nastaveni a vyplnite fakturacni udaje. Poté jesté
musi byt proces spdrovani potvrzen z fakturacniho oddéleni.

Po zaloZeni zapisu a penéZenky zaslete na e-mail info@sreality.cz informaci o planovaném poctu
inzeratd, IC a kontakty na Vas (e-mail a telefonni &islo). Pridélime Vam obchodnika, ktery s Vami
registraci dokonci a pomUze s nastavenim sluzeb dle potreby.

2. Jakym zplisobem dobiji kredit v tzv. Penézence?
Dobiti kreditu je mozné ptfimo z administrace, kterd Vam bude v rdmci registrace zpfistupnéna.
Do systému je nutné se prihlasit e-mailem penézenky, pak lze ucet jakkoliv spravovat.

Kredit také dobijete po pfihlaseni do klientské zény na klient.seznam.cz e-mailem zvolenym jako
,PenéZenka”. V levém menu déle zvolite sekci ,,Penézenka” a po kliknuti se hned zobrazi moznost pro
dobiti kreditu.

Nejrychlejsim zplisobem Uhrady je platba kartou online, kdy se kredit propiSe do pll hodiny. Dobit ho
muzete i bankovnim prfevodem, v tom pfipadé vsak bude kredit propsan se zpozdénim, tj. do
druhého dne.

Cenu inzerce naleznete v ceniku sluzeb: https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/pravidla-
sreality/cenik-sluzeb/

Upozornéni:

Kredit nedobijejte, dokud nebude e-mail penézenky svazany s I, tj. neobdriite autorizaci
z fakturacniho oddéleni.
Bez toho nelze vystavovat faktury, jen zjednodusené doklady. Zpétnd oprava jiz neni mozna.

3. Jak ziskam doklad o uhrazenému kreditu?

Veskeré doklady naleznete v klientské zéné na https://klient.seznam.cz. Pfihlaste se e-mailem
zvolenym jako penéZenka a v levém menu v sekci ,,PenéZzenka” a dale , Transakce” mate k dispozici
vSechny potirebné doklady ve formatu PDF.
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4. Jak zalozit ¢i upravit maklérsky profil pod Gc¢tem RK?

Makléfské profily Ize je zakladat i editovat importnimi programy, pokud je RK takovy program
vyuzivany ke vkladani inzerce. Potfebovat budete udaje uvedené nize.

V pfipadé ruéniho zalozeni/editaci profilu je nutné obratit se na nasi podporu. Z bezpeénostnich
dlvodU systém rucni zaloZeni/editaci neumoznuje.

Do importniho programu je tfeba vloZit a nebo na e-mail info@sreality.cz zaslat tyto Udaje:

- E-mail, ktery bude vyuZivany jako pfihlasovaci login, nesmi se shodovat s e-mailem
PenéZenky a pokud nema doménu seznam.cz, pak je potfeba ho registrovat zde:
https://registrace.seznam.cz/.

Na strance zvolite ,Mam vlastni e-mail”“, poté zadate cely e-mail véetné domény, ddle zadate
heslo, které mate u e-mailu nastaveno, uvedete rok narozeni, pohlavi a pokracujete
vyplnénim telefonniho Cisla, na které pfijde ovérovaci kdd a kliknete na ,,Dokoncit vytvoreni
uctu”. Po dokonceni je nutné potvrdit notifikacni e-mail, ktery bude odeslan na
registrovanou e-mailovou adresu.

- Jméno a pfijmeni maklére/nazev.

- Telefonni ¢islo (mobil).

- Specifikaci smluvniho vztahu mezi makléfem a RK, tj. bud pracovni pomér/jednatel nebo
externista a pak je nutné uvést IC dané Zivnosti.

5. Je stanovena minimalni doba inzerce?

Minimalni doba stanovena neni. Pfi vklddani inzeratu je sice pozadovano zvoleni platnosti,
ta vSak neni zavazna. Inzerat mlzete deaktivovat kdykoliv v priibéhu inzerce, klidné jiz druhy den.

6. V administraci nelze vkladat ¢i mazat fotografie, jak postupovat?

Tento problém nejcastéji zplsobuje doplnék prohlize¢e AdBlock, coZ je blokator reklamy a vyrazné
omezuje funkce nasi administrace. Pfi zadavani ¢i editaci inzeratu je potfeba ho alespon doc¢asné
vypnout.

Pokud tento doplnék zapnuty nemate, mlize to zpUsobovat pfimo prohlizec. Pak staci prohlize¢
zménit. Idedlni je Mozilla Firefox, tento prohlizec je vSseobecné s nasimi systémy nejvice kompatibilni.

Parametry fotografii, které dokaze systém zpracovat, jsou tyto:
Min. rozliseni 480x360px
Max. rozliseni 1920x1080px
Pomeér stran 4:3 (16:9) — fotografie musi byt foceny na Sitku
Max. velikost jedné fotky 5 MB

Format JPG
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7. Jak dlouho trva, nez se zverejni novy inzerat nebo dojde-li k Gpravé jiz
zverejnéného inzeratu?

Zpracovani dat a schvalovaci proces po vloZeni nového inzeratu ¢i po provedeni jakychkoli Uprav ve
stdvajicim inzeratu mlZe trvat 15 az 20 minut, poté se automaticky data propisi i na web.

8. Zadany inzerat je oznaceny jako duplicitni. Co to znamena?

Systém vyhodnocovani duplicit je opatfeni proti obchazeni pravidel inzerce a sluzby Topovani tim, ze
je pavodni inzerat smazan a zadan znovu jako novy.

Tento postup neni spravny. Vzdy je nutné upravovat a aktualizovat plvodni verzi inzeratu a pro jeho
presun na predni pozice vyuzit sluzbu Topovani. Jakékoliv Upravy inzeratu, at uzZ jde o cenu, vyménu
fotografii nebo Upravy parametrl nemovitosti, Ize provadét v plavodni verzi.

Pokud tedy nastane situace, Ze je pQvodni inzerat smazany a zadany jako novy, systém tomu novému
nastavi priznak duplicity, coZz znamena3, Ze inzerat je vypublikovany na webu, ale ma pfirazené datum
vloZeni plvodniho inzeratu. Pfiznak duplicity vsak nebrdni zverejnéni a inzerat Ize i topnout.

9. Jak dlouho zistava neaktivni inzerat v Gctu? Lze inzerat po urcité dobé
obnovit?

Systém funguje tak, Ze k pfesunu inzeratu do interniho archivu dochdzi 40 ode dne
deaktivace/smazani. Do té doby lze inzerat upravovat i obnovit. Po pfesunu inzeratu do archivu se jiz
obnovit ned3 a je tfeba ho zadat znovu.

10. Co znamena expirace inzeratu?

Expirace znamen3, Ze inzeratu skoncila nastavend platnost a aby mohla inzerce pokracovat, je nutné
platnost prodlouZit. Pokud k prodlouZeni platnosti nedojde, inzerat je v nasledujici den v rannich
hodinach po konci platnosti automaticky neaktivni. Platnost lze prodlouZit viz postup v bodé 5.

11. Jak mohu inzerat Topovat?

Inzerat Ize topovat kliknutim na ikonu TOP u inzeratu nebo pfipadné pres importni program, pokud
ma tuto moZnost naprogramovanou.

Sluzba neni dostupna prvni den vloZeni inzeratu a je docasné nedostupna ve chvili, kdy dojde
k Gpraveé inzeratu. Data po Upravé se zpracovavaji cca 20 minut, poté se Topovani opét zpfistupni.

Cena za jedno topnuti je 25,- K¢ s DPH, vice informaci naleznete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/pravidla-sreality/zakaz-obchazeni-topovani/

12. Mohu k inzeratu nahrat video?
Samoziejmé, lze vloZit jedno video jako soubor.

Informace k parametrdm videa naleznete pod timto odkazem:
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/uzitecne-informace.cz/technicke-parametry-fotografie-
videoprohlidky-virtualni-prohlidk
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13. Mohu k inzeratu vlozit virtudlni prohlidku?

K inzeratu lze vlozit jednu virtualni prohlidku ve formé odkazu od spole¢nosti Matterport. Jiné
prohlidky v soucasné dobé vyuZzit nelze. Odkaz se vklada do pfislusné kolonky v sekci ,,Fotogalerie®.

14. Mohu si zazadat o prevod nespotiebovaného kreditu zpét na tcet,
pokud jiz neplanuji dale inzerovat?

Samoziejmé, po deaktivaci inzerat( staci zaslat poZadavek na fakturace@firma.seznam.cz, zde uvést
e-mail Penézenky a Cislo uctu, kam maji byt prostredky vraceny.

15. Je mozné odstranit z webu ptiznak zlevnéni po snizeni ceny
nemovitosti?
Pfiznak zlevnéni se po snizeni ceny nemovitosti zobrazuje na webu tyden a poté se automaticky
skryje.
Pokud vsak potfebujete pfiznak odstranit dfive, mozné to je. Staci nejprve pres editaci snizit pdvodni
cenu nemovitosti zhruba o 15 % a zménu ulozZit. Poté cenu opét pres editaci upravite na hodnotu,

kterd se ma findlné zobrazovat na webu (musi byt vy$si nez ta plvodni snizend) a zménu opét uloZite.
Timto sniZzenim a ndslednym zvySenim ceny se pfiznak na webu nezobrazi.

16. Je moZné zménit v Gétu registrované RK IC?

To bohuZel mo#né neni. Ke kazdému IC musi existovat samostatny Uéet a registrace.

17. Mam zajem o realitni software od Srealit, jak ho ziskam a kde najdu
potiebné informace?

Pro ziskani naseho realitniho softwaru (importniho programu) s ndzvem SRS je potfeba obratit se na

nasi podporu na info@sreality.cz.

Podminkou pro ziskani zvyhodnéného balicku je registrace jako realitni kancelar a inzerovani na
nasem serveru.

Vice informaci k cenam a dostupnym balickim naleznete zde:
https://www.sreality.cz/realitni-software.

18.Potrebuji provést zménu importniho programu, jaké kroky jsou treba?

Pfed planovanou zménou je nutné zaslat e-mail s informacemi na info@sreality.cz. Je tfeba si
domluvit termin zmény, aby nedoslo ke kolizim pf¥i editaci stavajicich inzerata.
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19. Vytvarim novy importni program, co je tfeba k vytvoreni nového
importniho mustku?

Informace k vytvoreni nového importu véetné importni dokumentace naleznete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/importni-rozhrani/

Po naprogramovani importniho programu bude vytvoreno testovaci prosttedi k otestovani spravnosti
prenosu dat. Po ukonceni testll vytvorime novy importni kli¢, nastavime jej v administraci RK a
zaSleme pfristupové udaje.

Nenasli jste odpovéd na svuj dotaz? Nevahejte se obratit na e-mail
info@sreality.cz, kde vam se v$im radi pomuzZeme.
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