SREALITY.CZ

NEJCASTEJSI DOTAZY SREALITY.CZ — JEDNORAZOVA INZERCE

1. Potrebuji viozit inzerat jako soukroma osoba, je to mozné?

Samoziejmé, inzerovat u nas mlze kazdy. Potfebné informace k vloZeni a Uhradé tzv. jednorazové
inzerce naleznete zde: https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/vlozeni-inzeratu-sreality/

Jednorazové muizete vloZit a publikovat az 6 inzeratl najednou.

2. Jakym zpusobem dobiji kredit do tzv. Penézenky a kolik inzerce stoji?

Cena tzv. jednordzové inzerce je 72,60 K¢ s DPH za zapocaty den inzerce za jeden inzerat, kompletni
cenik je zde: https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/pravidla-sreality/cenik-sluzeb/

Kredit Ize dobit po pfihlaseni do klientské zény na https://klient.seznam.cz e-mailem, pod kterym
zverejiiujete inzerat, tj. timto e-mailem se prihlasujete na webu Sreality.cz.

V levém menu dale zvolite sekci ,,PenéZenka” a po kliknuti se nabidne moznost pro dobiti kreditu.

Nejrychlejsi je dobiti potfebného kreditu kartou on-line, kdy dojde k jeho propsani do sluzby
maximalné do pul hodiny.

Chcete-li generovat doklady k platbam na IC, je tieba si pred prvnim dobitim navézat IC na e-mail
penézenky. To udélate tak, Ze se e-mailem, ktery si zvolite jako penézenku, pfihlasite do klientské
zény na https://klient.seznam.cz, zde v levém menu v nastaveni zadate fakturacni Gdaje a vyckate na
schvaleni od fakturacniho oddéleni. Poté zde v sekci transakce bude u kazdé pfichozi thrady ke
stazeni faktura.

Upozornéni:

Pokud poZadujete vystavovani faktur, kredit nedobijejte, dokud nebude e-mail penézenky svazany
s IC, tj. neobdriite autorizaci z fakturaéniho oddéleni.
Bez toho nelze vystavovat faktury, jen zjednodusené doklady. Zpétnd oprava jiz neni mozna.

3. Je stanovena minimalni doba inzerce?

Minimalni doba stanovena neni. Pfi vkladani inzeratu je sice poZzadovano zvoleni platnosti,
ta vSak neni zavazna. Inzerat mlzete deaktivovat kdykoliv v priibéhu inzerce, klidné jiz druhy den.

4. Jak mohu upravit i ukondcit inzerat? Hradi se za deaktivaci poplatek?

Inzerat mlzZete editovat Ci deaktivovat pres MoZnosti u inzeratu. Prihlaste se do Vaseho uctu e-
mailem, pod kterym je inzerat zadan (www.sreality.cz, pfihlaseni v pravé horni ¢asti). Po kliknuti na
Vase inicidly v pravé horni ¢asti prejdete do sekce ,,Moje inzeraty”, poté pres ,MozZnosti“. V pfipadé
potfeby upravit inzerat zvolite , Editovat”, poté kliknete na ,Pokracovat” ve spodni pravé casti a dale
az k ,Dokoncit”. Tim se zména ulozi.

Zpracovani zadané zmény bude trvat cca 20 minut, poté se inzerat opét vypublikuje.

V ptipadé deaktivace inzerdtu postupujete totozné, jen misto editace volite ,,Deaktivovat” a nebo
naopak , Aktivovat”, chcete-li inzerat opét zverejnit po predchozi deaktivaci.
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5. Inzerat neni aktivni, z jakého divodu?
Davodl mUze byt vice, zde jsou nejcastéjsi z nich:

- Inzerat byl vloZen nové nebo doslo k jeho Upraveé, poté dochazi ke zpracovani dat, kdy inzerat
prochazi schvalovacim procesem, coZz miZze trvat 15 az 20 minut. Staci jen vyckat, ke
zverejnéni dojde automaticky.

- Doslo k vycerpani kreditu a je tedy tfeba dobit Penézenku viz bod 2.

- Inzerat expiroval (skoncila jeho platnost) a je tfeba jej prodlouzit. ProdlouZit platnost
inzerce m{iZete v administraci po ptihlaseni do Vaseho uctu (www.sreality.cz, pfihlaseni
v pravé horni ¢asti). Po kliknuti na Vase inicialy v pravé horni ¢asti prejdete do sekce ,,Moje
inzeraty”, poté pres ,Moznosti“ a ,Editovat” naleznete hned pod popisem nemovitosti
checkbox s ndzvem ,,Chci zménit dobu zverejnéni inzeratu”, z roletky vyberete potifebnou
dobu a kliknete na ,,Pokracovat” ve spodni ¢asti a dale ,Dokoncit”. Tim se zména uloZi.

Zpracovani zadané zmény bude trvat cca 20 minut, poté se inzerat opét vypublikuje.

- Vinzeratu nebyly vyplnéné vsechny povinné polozky a zlstal ve stavu jako rozpracovany. Je
nutné vyplnit vSechny polozky oznacené hvézdi¢kou a inzerat v zavéru dokoncit.

- Inzerat byl deaktivovan ze strany kontroly inzerce, v rdmci které ovérujeme dodrzovani
Pravidel inzerce: https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/pravidla-sreality/pravidla-inzerce-
sreality.cz
Je-li zjistén nedostatek, je inzerentovi zaslana vyzva k opravé, inzerat zstava aktivni.
Nedojde-li k opravé do 5 dn(, pfistupujeme k docasné deaktivaci, o které je inzerent opét
informovan e-mailem.

6. Musim dobit kredit na celou dobu, po kterou chci inzerovat?

Neni nutné dobijet hned celou ¢astku. Kredit Ize dobijet prabézné podle potfeby. Aby mohl byt
inzerat zvefejnén, je nutné mit v penézence kredit odpovidajici poplatku alespon na jeden den
inzerce viz bod 2.

7. Jak ziskam doklad o uhrazenému kreditu?

Veskeré doklady naleznete v klientské zéné na https://klient.seznam.cz. Pfihlaste se e-mailem
zvolenym jako PenéZenku a v levém menu v sekci ,,Penézenka” a dale ,, Transakce” mate k dispozici
vSechny potirebné doklady ve formatu PDF.

8. Potiebuji doklady o platbach vystavit na IC, jde to?

Ano. Staci si Penézenku propoijit s IC. Propojeni Ize provést po prihladeni e-mailem penéZenky

v klientské zéné na https://klient.seznam.cz. V sekci ,,Nastaveni“ vyplnite fakturacni daje, uloZite je
a vyckate na schviéleni od fakturacniho oddéleni. Schvaleni propojeni miZe trvat az 2 pracovni dny
(bézné to vsak byva obratem).



http://www.sreality.cz/
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/pravidla-sreality/pravidla-inzerce-sreality.cz
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/pravidla-sreality/pravidla-inzerce-sreality.cz
https://klient.seznam.cz/
https://klient.seznam.cz/

SREALITY.CS

9. Kredit v Penézence byl dobit kartou online, ale ve svém uctu ho stale
nevidim. Kdy dojde k jeho propsani?

V pripadé dobiti kreditu online muZe trvat cca pul hodiny, neZ se transakce propiSe v nasich
systémech. Propisovani se déje vidy v pll a v celou hodinu. Samotny prevod je v PenéZence vidét
okamzité. Po propsani kreditu se pripravené inzeraty automaticky vypublikuji.

10. Mohu si zazadat o prevod neutraceného kreditu zpét na ucet?

Samoziejmé, staci zaslat poZzadavek na fakturace@firma.seznam.cz, zde uvést e-mail Penézenky a
¢islo uctu, kam maiji byt prostredky vraceny.

11. V administraci nelze vkladat ¢i mazat fotografie, co s tim?

Tento problém nejcastéji zplisobuje doplnék prohlize¢e AdBlock, coz je blokator reklamy a vyrazné
omezuje funkce nasi administrace. Pfi zadavani ¢i editaci inzeratu je potfeba ho alespori docasné
vypnout.

Pokud tento doplnék zapnuty nemate, mlze to zplsobovat pfimo prohlizec. Pak staci prohlizec¢
zménit. Idedlni je Mozilla Firefox, tento prohlizec je vSieobecné s nasimi systémy nejvice kompatibilni.

Parametry fotografii, které dokaze systém zpracovat, jsou tyto:
Min. rozliSeni 480x360px
Max. rozliseni 1920x1080px
Pomér stran 4:3 (16:9) — fotografie musi byt foceny na Sitku
Max. velikost jedné fotky 5 MB

Format JPG
12. Lze v pripadé jednorazové inzerce zménit kontaktni e-mail?

Toto bohuzel neni technicky mozné. Udaj se propi$e automaticky z Uétu, do kterého se pfihldsite
konkrétnim e-mailem. Potfebujete-li zménit telefonicky kontakt, miZete ho upravit pfimo

v nastaveni udajll v e-mailové schrance.

Potrebujete-li inzerovat pod jinym e-mailem, je nutné vloZzit inzerat pod nim.

13. Mohu vlozit fotografii ke kontaktu u jednorazové inzerce?

Toto bohuZel mozné neni. Fotografie/portréty lze vloZit pouze u makléfskych profild pod
registrovanou realitni kancelafi.

14. Jak dlouho trv3, nez se inzerat po dokonceni zobrazi na webu?

Zpracovani dat a schvalovaci proces po vloZeni nového inzeratu ¢i po provedeni jakychkoli uprav ve
stavajicim inzeratu mize trvat 15 aZ 20 minut, poté se automaticky data propisi i na web.
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15. Zadany inzerat je oznaceny jako duplicitni. Co to znamena?

Systém vyhodnocovani duplicit je opatfeni proti obchazeni pravidel inzerce a sluzby Topovani tim, ze
je pavodni inzerat smazan a zadan znovu jako novy.

Tento postup neni spravny. Vzdy je nutné upravovat a aktualizovat plvodni verzi inzeratu a pro jeho
presun na predni pozice vyuzit sluzbu Topovani. Jakékoliv Upravy inzeratu, at uzZ jde o cenu, vyménu
fotografii nebo Upravy parametrl nemovitosti, Ize provadét v pavodni verzi.

Pokud tedy nastane situace, Ze je pQvodni inzerat smazany a zadany jako novy, systém tomu novému
nastavi priznak duplicity, coZz znamena3, Ze inzerat je vypublikovany na webu, ale ma pfirazené datum
vloZeni plivodniho inzeratu. Pfiznak duplicity vSak nebrdni zverejnéni a inzerat Ize i topnout.

16. Jak dlouho zistava neaktivni inzerat v mém uctu? Lze inzerat po urcité
dobé obnovit?

Systém funguje tak, Ze k pfesunu inzeratu do interniho archivu dochdzi 40 ode dne
deaktivace/smazani. Do té doby lze inzerat upravovat i obnovit. Po pfesunu inzeratu do archivu se jiz
obnovit ned3 a je tfeba ho zadat znovu.

17. Co znamena expirace inzeratu?

Expirace znamen3, Ze inzeratu skoncila nastavend platnost a aby mohla inzerce pokracovat, je nutné
platnost prodlouzit. Pokud k prodlouzeni platnosti nedojde, inzerat je v nasledujici den v rannich
hodinach po konci platnosti automaticky neaktivni. Platnost |ze prodlouZit viz postup v bodé 5.

18. Jak mohu inzerat Topovat?

V ptipadé jednorazové inzerce naleznete sluzbu Topovani pod moZnostmi u inzeratu.

SluZzba neni dostupna prvni den vloZeni inzeratu a je docasné nedostupna ve chvili, kdy dojde
k Upravé inzeratu. Data po Upraveé se zpracovavaji cca 20 minut, poté se Topovani opét zpfistupni.

Cena za jedno topnuti je 72,60 K¢ s DPH, vice informaci naleznete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/pravidla-sreality/zakaz-obchazeni-topovani/

19. Mohu k inzeratu nahrat video?

Ano, vlozit Ize jedno video jako soubor. V pfipadé jednorazové inzerce nelze v soucasné dobé videa
nahravat v administraci, nicméné ndm muzete na e-mail info@sreality.cz zaslat odkaz ke stazeni
(idedIné uschovna.cz), do poznamky uvedete ID inzeratu a my vam video nahrajeme.

Z4adné odkazy napf. na Facebook, YouTube ¢&i jiny web pouZit nelze.

Informace k parametrim, které musi video splfiovat naleznete pod timto odkazem:
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/uzitecne-informace.cz/technicke-parametry-fotografie-
videoprohlidky-virtualni-prohlidk
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20. Mohu k inzeratu vlozit virtudlni prohlidku?

K inzeratu lze vlozit jednu virtualni prohlidku ve formé odkazu od spole¢nosti Matterport. Jiné
prohlidky v souc¢asné dobé nejsou podporovany. Odkaz se vklada do prislusné kolonky v sekci
,Fotogalerie”, viz odkaz v bodé 19.

21. Musi mit e-mail, pod kterym budu inzerovat, doménu Seznam.cz?

Podminkou to neni. Pokud ma e-mail jinou doménu, staci ho jen registrovat pres tento odkaz:
https://registrace.seznam.cz/.

Ill

Na strance zvolite ,,Mam vlastni e-mail“, poté zaddate cely e-mail véetné domény, ddle zadate heslo,
které mate u e-mailu nastaveno, uvedete rok narozeni, pohlavi a pokracujete vyplnénim telefonniho
¢isla, na které prijde ovérovaci kdd a kliknete na ,,Dokoncit vytvoreni uctu“. Po dokonceni je nutné
potvrdit notifikacni e-mail, ktery bude odeslan na registrovanou e-mailovou adresu.

22. Mam zajem o zasilani nabidek konkrétnich nemovitosti na e-mail.

MuZete si jednoduse nastavit sluzbu Hlidaci pes. Zde zvolite preferované parametry nemovitosti a
uloZite si v uctu hledani. Nové nabidky vam budou chodit kazdy den vecer (pokud nové nabidky
budou na web vloZené). Vice informaci naleznete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/sreality/sreality-hlidaci-pes-ulozit-hledani/

23. Na e-mail nechodi nabidky nemovitosti ¢i nefunguje odkaz.

E-mail s novymi nabidkami je odesilan v pfipadé, Ze v dany den dojde ke vloZeni novych inzeratl na
web. Pokud k jejich vloZeni nedojde, e-mail neodejde.

Pokud nefunguje odkaz na nemovitost v odeslaném e-mailu, patrné doslo v dobé mezi odeslanim
e-mailu a jeho pfectenim z vasi strany ke staZzeni dané nabidky.

24.Rozhodl/a jsem se na Sreality.cz registrovat jak RK/makléF, ale inzeruji
jiz jednorazové, jak postupovat?
K registraci jako RK ¢i maklér je v prvnim kroku potfeba mit zaloZen zdapis na Firmy.cz a mit zde

zvolenou jednu z realitnich kategorii:
https://www.firmy.cz/Remesla-a-sluzby/Reality

Potrebujete-li pomoci, mlzZete kontaktovat kolegy z Firmy.cz na info@firmy.cz nebo tel: 234 694 415.

Déle je potfeba navazat si e-mail Penézenky k IC, co? provedete pFihlasenim zvolenym e-mailem na
https://klient.seznam.cz. V levém menu zvolite Nastaveni a vyplnite fakturaéni Gdaje. Poté jesté musi
byt proces sparovani potvrzen z fakturacniho oddéleni.

Po zaloZeni zapisu a sparovani penézenky zaslete na e-mail info@sreality.cz informaci o planovaném
poctu inzeratd, IC a kontakty na Vés (e-mail a telefonni &islo). Piidélime Vam obchodnika, ktery
s Vami registraci dokon¢i a pomUze s nastavenim sluzeb dle potieby.
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Upozornéni:

Jednorazové zadanou inzerci nelze prevést od registrovany RK tcet z dlivodu odliSného ceniku. Pfed
dokonéenim registrace je nutné stavajici inzeraty deaktivovat a poté je vloZit znovu do
registrovaného uctu.

Nenasli jste odpovéd na svij dotaz? Nevahejte se obratit na e-mail
info@sreality.cz, kde vam se v$im radi pomuzZeme.
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